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Roy Amara, past president of The Institute for the Future.

Roy Amara was a researcher, scientist and past president of the Institute for the Future. Born in Boston 1925, he has also worked at
Stanford Research Institute. He held a BS in Management, an MS in the Arts and Sciences, and a Ph.D. in Systems Engineering. He
died in 2007. He is possibly best known for the quotation "We tend to overestimate the effect of a technology in the short run and
underestimate the effect in the long run.", which was paraphrased by Robert X. Cringely, and is sometimes known as Amara's Law.

We tend to 	
���
������ the effect 
of a technology in the short run and 
������
������ the effect in the 

long run.

��������	
��	���
 �����	
��



������������	���	
�����	����
����	
	����
���	������ ���
����	���
�

������������	��	������������	
��������



������������	���	
�����	����
����	
	����
���	������ ���
����	���
�

������������	��	������������	
��������



�

�	�����������������
�
����������������
��
��

��������	
��	���
 �����	
��



����	
�����	�����
��	� �����
��	

!�

�!�"
�#���	
�$�%	

�&��
�&����





����	
�����	�������	�����

'�!�	��(���
���)**+



�

���������	
�����
����

����

������

�����	
�	
��	
�

����	

��	���
����	��

��	
�
����	

�	�	�
����	

������
���
�������

 ����	
!�	��

"�
"!

��
������
��

������

�����	
�	
��	
�

����	

��	���
����	��

������
����	
��	
�

�	�	�
����	

�	
	���	
������

�	#���	�
���
�������

 ����	
!��$	����

!�	��
%	�&	�

%�	�
	��
"�
"!

������

�����	
�	
������	

��	
�

�	�	�	

����	
�
���' ���(
��

)���	�#
��	���

����	��
������

*��$'���$
*��$	��

����	
��	
�

�	�	�
����	

������
+�����
	���

�	#���	�
���
�������

��
	��
 ��	��	

 ����	
!�	��

!&��
��
	��
%	�&	�
%��#��

"�
"!

�����	

�����	
�	
������	

��
$���
��	
�


�	�	�	
����	

��
��(�	
�
���' ���(
��

)���	�#
,��	���
���
	��
��	���

����	��
*��$'���$

*��$	��
����	
��	
�

�	�	�
����	
-	�.�	

-����	��	
�	
	���	

������
+�����
	���

+��&	�
����

���
�������
��
	��

�����$	

 ��	��	

 ����	
!��$	����

!����'�/���	
!�	��

!&����
%��#��

"�
"!

�����


�
$���	'
��$�����	'�����	
�	

������	
�	��	��
��
$���

��	
�

�	�	�	

���
�
����	

��
��(�	
�
���' ���(
��

)���	�#
,��	���

,$���
,�����	
��	���

����	��
*��$'���$

*��$	��
����	
��	
�

���
	��'0 1�2
�	�	�
����	

�!�
��&	��
-	�.�	

-�(	���'-����	��	
�	
	���	

������'+�����
	���'
+��&	�

1�	�
���
�������'��
	��

�����$	

3	�	�

 ��	��	
 ����	
!��(�	

!��$	����
!
�.	#�	

!����'�/���	
!�	��

!&����
%	�&	�

%�	�
	��
%�����	
%��#��

"�,
"�
"!'

������
������	����

��������	
��	���
 �����	
��



45

�������
���������������������	�

��������	
��	���
 �����	
��



44

�����������
���
���	�����

��	��'	��'����.��



"
�������
������#�����!�

,����,����� 
��	���
 �



46

0

10

20

30

40

50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������������


���
������������������

��	��������������������

���������������

 �������������
����!���������������������

!���������

!���
����������������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������������������

#�����������������
�������

��
�������

����� ��

���������
 ����
 ����������


%&�����������������

���
�����	�������������
������	
� �������

��	������	
��� �������	� ��

��

��������	
��	���
 �����	
��



47

0

10

20

30

40

50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������������


���
������������������

��	��������������������

���������������

 �������������
����!���������������������

!���������

!���
����������������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������������������

#�����������������
�������

��
�������

����� ��

���������
 ����
 ����������
 !���	
'+��&��#�

%&�����������������

���
�����	�������������
������	
� �������

!���
"������	 ���
���������#�

��������	
��	���
 �����	
��



4���������	
��	���
 �����	
��



48

$������%�	

���������%��� &



����-.(���(�-��� ���	
���/



49��������	
��	���
 �����	
��

0

10

20

30

40

50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������
�����


���
�������������
����

��	��������
�����������

���������������
 �������������


���
!����������������

����

!���������

!���
���������
������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������
�����������

#�����������������
�������

%&�����������������

���
�����	�������������
������	
� �������

0

10

20

30

40

50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������������


���
�������������
����

��	��������
�����������

���������������
 �������������


���
!����������������

����

!���������

!���
���������
������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������
�����������

#�����������������
�������

0

10

20

30

40

50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������
�����


���
�������������
����

��	��������
�����������

���������������
 �������������


���
!����������������

����

!���������

!���
���������
������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������
�����������

#�����������������
�������

��
�������

�����

��

���������


����


����������




4�

 -

 10

 20

 30

 40

 50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������������


���
������������������

��	��������������������

���������������

 �������������
����!���������������������

!���������

!���
����������������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������������������

#�����������������
�������

��������������
��
�� ����� ! ���"� ����� ������!#��
���$�
 !���:
��'�;#
�

%&�����������������

���
�����	�������������
������	
� �������

!���
"������	����
���������#� '(��

�)

��������	
��	���
 �����	
��



�5

 -

 10

 20

 30

 40

 50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������������


���
������������������

��	��������������������

���������������

 �������������
����!���������������������

!���������

!���
����������������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������������������

#�����������������
�������

��
�������

����� ��

���������
 ����
 ����������
 !���	
'+��&��#�

%&�����������������

���
�����	�������������
������	
� �������

!���
"������	����
���������#� '(
�����
�)

��������	
��	���
 �����	
��



�4

0

10

20

30

40

50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������������


���
������������������

��	��������������������

���������������

 �������������
����!���������������������

!���������

!���
����������������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������������������

#�����������������
�������

��
�������

����� ��

���������
 ����
 ����������
 !���	
'+��&��#�

%&�����������������

���
�����	�������������
������	
� �������

!���
"������	����
���������#� '*����
�)

��������	
��	���
 �����	
��



��

 -

 10

 20

 30

 40

 50
���������	�


���
����������

������������

�����������������
���������

����������������

�������������������


���
������������������

��	��������������������

���������������

 �������������
����!���������������������

!���������

!���
����������������

!��������������

"���������������

#����������������$�
��������

#������������
�

#��������������������

#�����������������
�������

%����� %��& ���� '
����� <��
�

%&�����������������

���
�����	�������������
������	
� �������

+��
���������#��
��,���
��

��������	
��	���
 �����	
��



�	
����������������!��	������
����	
�
����������������



�7

�������

���
����������������
���������#�

��������	
��	���
 �����	
��



��

-���
�������

%&�����
��
��	����������
���
�������������������

���
 ���	�������
�������
���

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Wave 1
2006

Wave 2
2007

Wave 3
2008

Wave 4
2009

Wave 5
2010

���
���

���
	�

Create a
profile on a
social network

Manage a
profile on a
social network

Visit a friend's
social network
page

��������	
��	���
 �����	
��



���������#�
������	�	

�
(�
!�����

����������
���
/



�=

$���������������&&&

%&�� !!��"�#	��
������#	
��!��!
�����������	���
���
�	 ���������
������!����
	
�
����������������
��

���
��#�	
���

0

10

20

30

40

50

60

Wave 3 2008 Wave 4 2009 Wave 5 2010

$�
#�

���
���

!��
!
�

0	�������	��

1��
�

��2������	��

��	�


3
��	
�
$����
���
����	
�4������

$!������
	
��
��

0�� ������	��
��	���

��������	
��	���
 �����	
��



5�����
��	
�������	#�
�
����	
����	���
���
��

3�6���	�!�	
��	�����	�
����������	���
�������
���	
�
����



��

$���������������&&&

%&�� !!��"�#	��
������#	
��!��!
�����������	���
���
�	 ���������
������!����
	
�
����������������
��

���
��#�	
���

0

10

20

30

40

50

60

Wave 5 2010 Estonia Latvia Lithuania

$�
#�

���
���

!��
!
�

��
	������
	

����	

�	����	����	

�����

���������	��	��	�

��
�����	� ��!

�"��	�������#���

���$�%�	����	�#���
�

����	
 4������� ��	
� � �
	��
� �����	
 ��	
� ��

��	!�
� �
 ��
�	��

��������	
��	���
 �����	
��



��������	
�
���������	��
��
���	

/



64

,�����.����� �� �
�����%���� ����������
���
��

%&�����
�������	���
��������������������

���
����!��� ����
�������������	��
#��������
��%  #�
���������������	�����	��	��
����
� ����
	���&�#�
������������
���������

���
���	���������
����������������	
�
�� �����
��!����
����%  #�
����
�����������	��������	�����	
�
��������
�����
	���&� #�
����

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Wave 3 2008 Wave 4 2009 Wave 5 2010

1����
	
��
����7��	�!������8

0	��
!�����
���
���

&�����	��
����
��!�����	


������

��������	
��	���
 �����	
��



6�

,�����.����� �� �
�����%���� ����������
���
��

%&�����
�������	���
��������������������

���
����!��� ����
�������������	��
#��������
��%  #�
���������������	�����	��	��
����
� ����
	���&�#�
������������
���������

���
���	���������
����������������	
�
�� �����
��!����
����%  #�
����
�����������	��������	�����	
�
��������
�����
	���&� #�
����

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Wave 5 2010 Wave 5 Baltics

1����
	
��
����7��	�!������8

0	��
!�����
���
���

&�����	��
����
��!�����	
�
������

&����
� �
��� �
 ����	
 
������ �����
���

 
�� ��� 
	� �
 ��� �	
����

��������	
��	���
 �����	
��



66

���������������
������
��� �	
�



67

�����������
���������
��� �	
�

��������	
��	���
 �����	
��



6�

+ ����������������
��	�

��� ��
���

�����������

%&�'����!��!
������	�����������
���
�����	�	�#���
���� �����	
������'�����#	��!��
� ��
����
����	�����������
���
�����	�	�#���
��������

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

()*� ) +���
�	 )	���	 )����	
�	

��#��	�����	�� �	�� ����������	�� �	��

��������	
��	���
 �����	
��



$���
���
���
����������
�2��
��
��



6=

$���������	��������
��

��������	
��	���
 �����	
��



69

����+��
��
���
���
���,���	�



�
	���
�����
�/



75

$���������� �

������%���� ����	
�
�����
����	�����������
��/

%&�����
��
��	��������
�������
���
�����	������������� ��	
�
������	
���	
�,��#!	
�����������
�����
	���&�#�
��� ���

70%

72%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

Wave 3 2008 Wave 4 2009 Wave 5 2010
70%

72%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

Wave 5 2010 Baltics

��������	
��	���
 �����	
��



�����	����������

���
��
��
� ����/



7�

������
�������
��%��� �
�������	��
�����
�������	��
�����
���������
%&�����������������

���
���	���������
��������������� �	
�

�������
��!����
����% #�
���������������	��������	 �����	
�

��������
�����
	���&�#�
����

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Affiliate with or become a
fan of a brand

Join a group

Wave 4 2009

Wave 5 2010

��������	
��	���
 �����	
��



76

������
�������
��%��� �
�������	��
�����
�������	��
�����
���������
%&�����������������

���
���	���������
��������������� �	
�

�������
��!����
����% #�
���������������	��������	 �����	
�

��������
�����
	���&�#�
����

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Affiliate with or become a fan of a
brand

Join a group

Wave 5 2010

Wave 5 2010 Baltics

��������	
��	���
 �����	
��



3��������� ������	

�
�	��������/



7�

%&� #�
�������������������	
��
��������
�	
��	�������� ����#	
���	
��	
��
���	����
��������#!	
�����
���	� ��	�������-����� ��

�	����
�����#�����
���	����
.���������
�
�����	��	 
�������
���	����
�����#������
��	���������	��	
��� 
�������!��������������
��
	�
�����	�������������
�#	�����	
���
�
��
���!����� ������
�!#�
�

5�	
��
9':

$�#���
9;:

$ ���
9<: ��	#�


9,:

��
������
9,:

�����	��
9,:

0���
9*: 0�
	
��

+9:

%	��
+<:

$����������
�� �� �������&

��������	
��	���
 �����	
��



�����!�	�������
��=��
�
��
��	
������ 
�����/



7=

�����
��
��%��������������0�
�&

0%

20%

40%

60%

80%

100%

'������������������(
����

'����������
�����������������

������

'����������������
��������
�(���������

����

'������������������
��

'���������������������)
����������������'��
���������������

'��������������	�����

��������������
�����������������

'��
�����	���������
�����������

&��'� ��

�	������(�'���
� '����(�)
	���� ������'�	��
� �$���	

%&� ����#�
�����������������!���
�����������������
��� 	���	
����##�
����	#�
����
�������	�����������
���	���	
����##�
�����

�
����� �����
�

��������	
��	���
 �����	
��



&�	�����������
��������
��	
��/



7�

%&�� ��	�����
��������
�
��	���	
����##�
�����!
�	���� 
���	�������#��������	����������������

���
����	�� #�
�����

>3���� ���������
������#�
!����������	
�?�

>3�	�������
���
!����
� !�������	
�?

>3���
�������
�!	
�
���	����������	
�?

>3��������
����
����������=��
?

,����
���������%����������1

9): 9,: ++: +<:

��������	
��	���
 �����	
��



�5

2
���������������
����	
�����������	�

0%

10%

20%

30%

40%

50%

*����������������
�����������
��������

*����������������

����

*����������������������
��������
����

*������������+����	����
���������������


�����������,������
�����������������������

*���������������������
��������������������

*����������������
��	��������������

'�����������������
������	����,�����
��������
������

������



���������������
����������������,
�����������������

��	��������

$�#��� 5�	
���@���

����
�

%&�����
��
��	�������#!	
�����
�������

���
���	������ ���������������

���
��
��	��#�
�������������������
������
���	����
������� �
��
��������	��������������
��#!	
������	#�
�������������������	
��
��������
�� ����	�������

��������	
��	���
 �����	
��



�4

����
 ����

����	
�#���	����	
��
������
����
	#����
����
#�
���

%����'
�#�'>/�����?'	��'>��/
������?'	��'��'
��$��' 	��@�	��'��'������(�'���'	��	�'�/'����	
'	���.���'	 ��'

�����	�����'��	�'��'��������$'	���$��'���'.	��'���� �������'��&'(���$'(��
�'��
���A'

 ����!����
�����	
��
�������
��#���
�����	
��#����	 ���
����������������
�

����
��	���	
��
�����	
��
���������	
�#���	�	
�� �����������

!���	
'���&��#�'	��'(������$'��&��/�
'��(�'�/'����� ���������'�����������'(��'��B�'���'C���'����
�'��	� '

	��'���������$'��'���'����	
'����	'��	��A'%����'��' ��$�'���	��'/��'	'����'����	
'	��'�����	���.�'

��
	���������'&���'(�	��� 	��'����	����A'%����'��'�� ��'�����(�
�����'/��'���������''��'�����	��'	��'�// ���'

��������D'��
�.���'	��'����'����	
'���	'�
	��'����� �	��'��
�A

 
#�����	
��������� ������/
���
���0
��������	��	
� �	������
���	���	
��
��##�
�����

%����'�����������'	��'	
��'�
�	�
�'�	.��$'	'��$�'(� ��/��'��'���'(�	���'��.�
.��D'���.��$'(�	��'
��	
�� D'

�����������'	��'�	
��A'

*�&�.��D'�������	����$'���'�	����'�/'����	
'���	��' /��'�	��'��������D'�	��$���'	��'�	�#��'��'���'#��'

��'���	���$'	'�������/�
'����	
'����	'����������A

��������	
��	���
 �����	
��



��

��������	�
����
���
����
�
�������	����
�������
����	������

�
��	�	���
��	
���	�	��	������������



�6

3+&�4���
��	�5 �����������



�7

4���
��	�5 �����������

• *�$����	
�����	�
"�+",--./���������������������������$ ���0

��
�����	�
���$��
���������	�
"1

• ��,��	
�����	�
"����,--2�#"��$����	����
���3��	
�����	 �
"�
����	�$��������������,-4-1�

• '�������	
�����	
�����	�
"����5���	������
6����+���/��"	� �
��	��������$��"���
	�	�
	���"7

• 38�	����"		��+��
�$
��������$����/7

• �����	��
��$�!����
��	#	��1



����!�"�$9

   1������	
1��
   1������	
1��%#���%
   1��
	#��!1
��%������	
1��
����:%%� ���	�1
��%������	
�����;�


